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Tema: Asistencia técnica Proceso Planeacion de la atencion -EAC CONVENIO 0002- 2023

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso
SGTPYSC EQUIPOS DE ATENCION EN CASA - EAC
Objetivo Fecha: 27 de mayo del 2024
Asistencia Técnica:
Tipo de | Asesoria () Capacitacion (x )
reunion Orientacion () Acompafamiento ()
Otro
Realizar asistencia técnica I , , :
a las SISS en temas Modalidad: | Presencial (x) Virtual () Mixta ()

relacionados con el | Lugar: USS Asuncién Bochica

registro de informacién en

el proceso agendamiento, Hora Inicio: 9:00 am Hora Fin: 1:00 pm

ruteo y derivaciones de

Notas por: Diana Velandia
EAC. P

Préxima Reunién: Por definir

Quien cita: SDS

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Se inicia la reunién presencial con el fin de realizar asistencia técnica a las SISS en temas relacionados
con el registro de informacién en el proceso agendamiento, ruteo y derivaciones de EAC.

Desde SDS se cuenta con la participacion de equipo de sistemas de informacién y lider del proceso de
planeacion de la atencién, y desde las SISS participan los lideres o representantes de sistemas de
informacién, lideres del proceso de planeacion de la atencién y su equipo de apoyo.

Diana velandia inicia la reunion con la socializacion del objetivo y la agenda a desarrollar en la sesion.
Agenda:

Socializacion resultados de gestién ruteo

Socializacion registro de informacidn ruteo y derivaciones en aplicativo
Socializacion resultados de gestidon derivaciones

Registro de informacién salida de informacién agendamiento

Cierre

akrwbdE

1. Se inicia con la socializacién de los resultados de la gestion de los casos asignados mediante
la estrategia de ruteo, que se encuentran cargados en el aplicativo Inhouse, esta informacion
corresponde a la generada el dia 23 de mayo 2024:
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SISS Norte :

[Subred [NORTE |

ATIG = SENDIER
PRIORIZACION ; . T FALLECIDO F FE”E_.I.E”T

ES

Controles EAC 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cronices no atendidos mas de § meses no adheridos a RIAS (DM-HTA-EPC-CA-ER) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cuidadores 55 15 0 0 1 [i] 0 T 28
Discapacidad 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gestantes sin control prenatal g 2 0 0 0 1 0 1 2z
Menores de 5 afios con DNT aguda 0 0 0 0 0 0 0 0 0
WMenores de 5 afios con esguema de vacunacion incempleto 0 0 0 0 0 0 0 0 0
WMenores de S afios con riesgo desnutricion 0 0 0 0 0 0 0 0 0
WMenores de 5 afios sin control de crecimiento y desarrelio 15759 215 0 3 45 20 5 55 1228
WMenores de edad con sospecha de alteracion en el desarrolio 1 0 0 0 0 0 0 0 1
WMujer en edad fértil con patologia cronica sin métedo de regulacion de la fecundidad 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Persona mayor, con riesgo de discapacidad 29 i) 0 0 0 3 0 i) 10
Poblacion De Alte Riesgo Sin Aseguramiento 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Poblacian sin tratamiento o adherencia a la RI& de cancer 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PQR 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Riesgo en salud mental 36 17 0 0 1 1 0 4 13

La subred Norte tiene un total de 1706 casos asignados, de los cuales ha gestionado de 426 casos
distribuidos en los diferentes estados, quedando pendiente por gestion 1280 casos. Sin embargo de
los 261 casos que se reportan con estado programado contactado ninguno registra respuesta por el
profesional.

SISS Centro Oriente :

|Su bred CENTRO ORIENTE

PENDIENT

PRIORIZACION - . FALLECIDO =

Controles EAC
Cronicos no atendidos mas de 6 meses ne adheridos a RIAS (DM-HTA-EPC-CA-ER
Cuidadores

Dizcapacidad

Gestantes sin control prenatal
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Menores de 5 afios con esquema de vacunacion incompleto
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Menores de 5 afios sin control de crecimiento v desarrolio

Menores de edad con sospecha de atteracion en el desarrollo

Mujer en edad fértil con patologia cronica sin método de regulacion de la fecundidd
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PQR

Rie=go en zalud mental

=== = E E E EIEE

tn
Hlolol=|Ela=|o|a|o|a|o|o|@o|e

[ = S
I SIS S I ] ] I o] k] [ (=]

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

) Bl EIEEEEEEEEEEIEEIEE
s [ HEEE EEEEEEEEEEEE

La subred Centro Oriente tiene un total de 184 casos asignados, de los cuales ha gestionado de 27
casos distribuidos en los diferentes estados, quedando pendiente por gestién 157 casos. Sin embargo,
de los 26 casos que se reportan con estado programado contactado ninguno registra respuesta por el
profesional.




PLANEACION Y CALIDAD
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR ACTA DE REUNION
DE BOGOTAD.C. P 7
SECRETARIADESAuD. | C0digo: SDS-PYC-FT-001 Version: 8

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya / Revisado por: Alvaro Amado Camacho / Aprobado por: Juan Carlos Jaramillo Correa

SISS Sur:

[Subred SUR

PRIORIZACION F'EI"JI:I_IEI"JT

ES

Controles EAC 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cronicos no atendidos mas de § meses no adheridos a RIAS (DM-HTA-EPC-CA-EH 911 212 373 -] 35 113 13 22 7
Cuidadores 22 7 0 0 0 0 1 2 12
Discapacidad 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Gestantes sin control prenatal 20 0 1 0 0 0 0 0 28
Menores de 5 afios con DNT aguda 35 4 16 0 4 3 3 2 3
Menores de 5 afios con esquema de vacunacion incompleto 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Menores de S afios con riesgo desnutricion 239 72 101 0 2 22 4 11 21
Menores de S afios sin control de crecimiento v desarrollo 157 54 15 0 0 0 2 2 24
Menores de edad con sespecha de atteracion en el desarrolio 22 T 0 1 0 2 0 1 11
Mujer en edad fértil con patologia crénica sin método de regulacion de la fecundidg 102 17 0 0 0 0 0 0 85
Persona mayor, con riesgo de discapacidad 163 5 0 0 3 11 0 4 92
Poblacién De Alto Riesgo Sin Aseguramignto 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Poblacidn sin tratamiento o adherencia a la RIA de cancer 5 0 0 0 0 0 0 0 5
PQR 2 0 0 0 0 1 0 0 1
Rigsgo en salud mental 720 177 1 2 14 12 2 63 445

La subred Sur tiene un total de 2408 casos asignados, de los cuales ha gestionado de 1539 casos
distribuidos en los diferentes estados, quedando pendiente por gestion 869 casos. Sin embargo, de los
603 casos que se reportan con estado programado contactado solo 3 registra respuesta por el
profesional.

SISS Sur Occidente :

[Subred [SUR OCCIDENTE

A |
PRIORIZACION = ALLECIOD FE

Controles EAC
Cronicos no atendidos mas de 6 meses no adheridos a RIS (DM-HTA-EPC-CA-ER
Cuidadores

Dizcapacidad

Gestantes sin control prenatal

Menores de 5 afios con DNT aguda

Menores de 5 afios con esguema de vacunacion incompleto

Menores de 5 afios con riesgo desnutricion

Menores de S afios sin control de crecimiento y desarrollo

Menores de edad con sospecha de alteracion en el desarrollo

Mujer en edad fértil con patologia cronica sin método de regulacion de la fecundida
Persona mayor, con riesgo de discapacidad

Poblacién De Afto Riesgo Sin Aseguramiento

Poblacidn gin tratamiento o adherencia a la AlA de cancer
PQR

0
0
0
Riesgo en salud mental 22 34 21

La subred Sur Occidente tiene un total de 181 casos asignados, de los cuales ha gestionado de 169
casos distribuidos en los diferentes estados, quedando pendiente por gestién 12 casos. Sin embargo,

ccczcccoccccmccl

N E=1E=21=01.0 =1 ErY =] (=1 I= 2 [= F= ) (=0 =R [ =] =1
wololoo|e|le|le|lelele|lele|le|e|e
= =10=2=2(=01=1 [=1 =1 =] =1 (=2 =1 (=2 (=2 [=] =]

mcccgcmcoccccmcc
=1
Pll—= | oooo|o|looooo|olo|lo|o|a

=
ey




~ PLANEACION Y CALIDAD
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA DE GESTION

s CONTROL DOCUMENTAL ) O
ALCALDIA MAYOR ACTA DE REUNION

DE BOGOTAD.C. — —
Codigo: | SDS-PYC-FT-001 | Version: | 8

SECRETARIA DE SALUD

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya / Revisado por: Alvaro Amado Camacho / Aprobado por: Juan Carlos Jaramillo Correa

de los 62 casos que se reportan con estado programado contactado ninguno registra respuesta por el
profesional.

De acuerdo con los datos anteriormente mencionados se solicita a las subredes actualizar la
informacién correspondiente a la gestion y repuesta en campo de los casos pendientes. Asi mismo
garantizar que todos los casos con estado programado contactado y no contactado tengan un estado
resolutivo. Esta informacion se solicita para el dia 31 de mayo 2024.

Ingeniero Fernando Mateus, realiza cruce de informacién entre el plano de ruteo y la informacién que
se encuentra cargada por el componente geografico, identificando que hay casos que presentan algin
tipo de error en el cargue y por este motivo no es posible la visualizacién ni gestién por el equipo de
planeacion, a continuacién se relacionan la cantidad de casos que presentan esta novedad por cada
subred: Norte: 1604, Sur: 674, Centro oriente: 6, Sur occidente: 160.

De acuerdo con lo anterior se establece compromiso de enviar desde SDS a las subredes la base con
el cruce de informacién mencionada, indicando a la subred realizar una revisién de uno a uno de los
casos en articulacion con el componente geografico y sistemas de cada subred con el fin de identificar:
Casos que requieran activacion que hayan superado el tiempo de respuesta en el aplicativo, casos con
error en el cargue de estrategia (se debe revisar con el equipo sistemas de informacion para identificar
gue no tengan atenciones (psicoéloga, relevo, entorno hogar etc)), esto con el fin de ser llevados a la
mesa de trabajo de ajustes del aplicativo. . El resultado de este ejercicio sera enviado el miércoles 29
de mayo a las 8 am a sistemas de informacién para proceder a realizar los ajustes pertinentes a los
gue haya ligar.

2. Socializacién registro de informacion ruteo y derivaciones en aplicativo

Fernando Mateus, del componente de sistemas de informacién de SDS-EAC, realiza nuevamente la
socializacién del ingreso de la informacion en el aplicativo Inhouse, relacionada a la gestion de los
casos realizada por el equipo de planeacion de la atencién de cada subred, esto para los casos de la
estrategia de ruteo y los casos generados a partir de las derivaciones por entorno cuidador hogar. Se
hace énfasis en ingresar adecuadamente informacion relacionada a nimero de integrantes por familia
y completar la informacion de la gestién de los casos y una vez haya sido resuelto por el profesional
ingresar informacién relacionada a tipo de consulta. Se aclaran dudas e inquietudes.

3. Socializacion resultados de gestion derivaciones

Ingeniera Estefania Feria, realiza descarga plano de derivaciones del aplicativo y cruza la informacion
con plano de atenciones, identificando los siguientes resultados de gestion y repuesta:
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Ftiquetas de fila ~ Cuenta de Subred
Norte 9517
EFECTIVO 3079
FALLECIDO 1
FALLIDO 18
NO REQUIERE VISITA CON GESTION EFECTIVA 806
OTRA SUBRED 18
RECHAZADO 063
pendiente 4532
sur 17104
EFECTIVO 000
FALLIDO 1119
NC REQUIERE VISITA CON GESTION EFECTIVA 1707
OTRA SUBRED 30
RECHAZADO 1252
pendiente 4050
co 10850
EFECTIVO 4838
FALLECIDO R
FALLIDO 13
NC REQUIERE VISITA CON GESTION EFECTIVA 872
OTRA SUBRED 33
RECHAZADO 247
pendients 4793
S0 14575
EFECTIVO 7430
FALLIDO 35
NC REQUIERE VISITA CON GESTION EFECTIVA 1505
OTRA SUBRED 1
RECHAZADO 1033
pendients 4103
Total general 52106

Se realiza socializacién de los resultados, identificando la siguiente cantidad de casos pendientes por
subred con corte a hoy 27 de mayo 2024:

Etiquetas de fila| ~ | Cuenta de Subred

MNorte 4932
sur 4050
co 4793
50 4103
Total general 17878

Las subredes manifiestan que se encuentran en el proceso de ingreso de la informacion al aplicativo
relacionada a la respuesta a los casos, sin embargo se insiste en realizar las acciones inmediatas al
interior de cada subred con el fin de que a 31 de mayo se garantice el 100% de la informacion
actualizada dando respuesta a los casos agendados o con estados diferentes al efectivo.

Por otra parte, las subredes informan que tienen casos con estado “fuera de Bogotd” que no han
podido ingresar al aplicativo, ya que no se cuenta con esta opcion. Para dar respuesta a esta novedad,
se solicita al ingeniero Fernando incluir esta opcion.
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Para los casos que se encuentran con estado efectivo pero no se registra la atencién del profesional la
subred debera enviar a sistemas SDS, la relacion de casos, en la estructura de plano derivaciones con
datos de cadigo de familia, con el fin de realizar ajuste en el estado y de esta manera la subred logre
cargar la informacion.

4. Registro de informacion salida de informacién agendamiento

Debido a la necesidad de identificar los casos que han sido remitidos por entorno cuidado hogar
mediante derivaciones del aplicativo, se acuerda con las subredes incluir una opcién a la variable de
“estrategia” contenida en la salida de informacién de agendamiento, con el fin de marcar esta opcion
para todos los casos que correspondan a las derivaciones. Se precisa para estos casos , se marcara
en la variable “tipo de agendamiento” la opcion agenda ruteo. Asi mismo se establece incluir en la
variable “estado de cita” la opcion fallecido para los casos en que aplique.

Se establece como compromiso ajustar la nueva opcion “derivaciones” para la salida de informacion
de agendamiento, teniendo en cuenta que esta se envia de manera acumulada se hara el ajuste para
abril y mayo 2024.

Se indica a las subredes que en la salida de informacién de agendamiento solo sera relacionado el
usuario indice, tanto para ruteo como para las derivaciones, en caso de que se remita desde entono
hogar 2 0 mas integrantes de cada familia solo se tomara uno de ellos, ya que la gestidon que se realiza
por parte del equipo de planeacion con relacion al agendamiento es una llamada por familia.

5. Cierre

Se finaliza la reunién de asistencia técnica con la lectura de los compromisos establecidos y la
aprobacion de los participantes.

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
Dar respuesta a los casos con estado
programado contactado y no contactado en el | SISS 31 Mayo 2024

aplicativo Inhouse.

Envio de base con cruce de ruteo vs geografico

S Diana Velandia - SDS 27 de mayo 2024
para revision por las SISS
Envi6 de resultado de revision de la base
enviada (ruteo vs geografico) con solicitud de | SISS 29 de mayo 2024
ajustes
Realizar ajustes pertinentes conforme a la Fernando Mateus-SDS 31 de mayo 2024

informacién enviada por las subredes en
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relaciéon con el resultado de la revisién de la
base (ruteo vs geogréfico)

Para los casos de derivaciones, definir
acciones inmediatas al interior de cada subred
con el fin de garantizar el 100% de la
informacién actualizada dando respuesta a los
casos agendados o con estados diferentes al
efectivo.

SISS

31 Mayo 2024

Incluir opcién de estado en aplicativo — modulo
gestion derivaciones “fuera de Bogota”

Fernando Mateus-SDS

29 de mayo 2024

Ajustar la nueva opcion “derivaciones” para la
salida de informacion de agendamiento- abril y
mayo 2024.

SISS

Para la fecha de
entrega de salidas
de informacién
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Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.
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ASISTENTES

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segln lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacién y cierre de la reunién

¢Se logré el objetivo?

Observaciones (si aplica)

si (4

No ()
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* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento
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