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Tema: Asistencia técnica Proceso Planeación de la atención -EAC CONVENIO 0002- 2023 
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

SGTPYSC EQUIPOS DE ATENCION EN CASA - EAC 

 

Objetivo  Fecha:  27 de mayo del 2024 

  
Realizar asistencia técnica 
a las SISS en temas 
relacionados con el 
registro de información en 
el proceso agendamiento, 
ruteo y derivaciones de 
EAC. 
 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría ( )                                      Capacitación ( x ) 
Orientación ( )                                  Acompañamiento (  ) 

Otro   

Modalidad:      Presencial (x ) Virtual ( ) Mixta ( )  

Lugar: USS Asunción Bochica 

Hora Inicio: 9:00 am       Hora Fin: 1:00 pm 

Notas por: Diana Velandia  

Próxima Reunión: Por definir 

Quien cita: SDS 

 

 

Se inicia la reunión presencial con el fin de realizar asistencia técnica a las SISS en temas relacionados 

con el registro de información en el proceso agendamiento, ruteo y derivaciones de EAC. 

 

Desde SDS se cuenta con la participación de equipo de sistemas de información y líder del proceso de 

planeación de la atención,  y desde las SISS participan los lideres o representantes de sistemas de 

información, lideres del proceso de planeación de la atención y su equipo de apoyo.  

 

Diana velandia inicia la reunión con la socialización del objetivo y la agenda a desarrollar en la sesión.  

 

Agenda:  

 

1. Socialización resultados de gestión ruteo  

2. Socialización registro de información ruteo y derivaciones en aplicativo 

3. Socialización resultados de gestión derivaciones  

4. Registro de información salida de información agendamiento  

5. Cierre  

 

1. Se inicia con la socialización de los resultados de la gestión de los casos asignados mediante 

la estrategia de ruteo, que se encuentran cargados en el aplicativo Inhouse, esta información 

corresponde a la generada el día 23 de mayo 2024:  

 

 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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SISS Norte :  

 
 

La subred Norte tiene  un total de 1706 casos asignados, de los cuales ha gestionado  de 426 casos 

distribuidos en los diferentes estados, quedando pendiente por gestión 1280 casos. Sin embargo de 

los 261 casos que se reportan con estado programado contactado ninguno registra respuesta por el 

profesional. 

 

SISS Centro Oriente :  

 

 
  

La subred Centro Oriente tiene  un total de 184 casos asignados, de los cuales ha gestionado  de 27 

casos distribuidos en los diferentes estados, quedando pendiente por gestión 157 casos. Sin embargo, 

de los 26 casos que se reportan con estado programado contactado ninguno registra respuesta por el 

profesional. 

 

 



 

PLANEACIÓN Y CALIDAD  
DIRECCIÓN PLANEACIÓN INSTITUCIONAL Y CALIDAD 

SISTEMA DE GESTIÓN  
CONTROL DOCUMENTAL 

 

ACTA DE REUNIÓN 

Código:  SDS-PYC-FT-001 Versión: 8 

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya / Revisado por: Alvaro Amado Camacho / Aprobado por: Juan Carlos Jaramillo Correa 

 

 

 

SISS Sur :  

 

 
 

La subred Sur tiene un total de 2408 casos asignados, de los cuales ha gestionado  de 1539 casos 

distribuidos en los diferentes estados, quedando pendiente por gestión 869 casos. Sin embargo, de los 

603 casos que se reportan con estado programado contactado solo 3 registra respuesta por el 

profesional. 

 

SISS Sur Occidente :  

 

 
 

La subred Sur Occidente tiene un total de 181 casos asignados, de los cuales ha gestionado de 169 

casos distribuidos en los diferentes estados, quedando pendiente por gestión 12 casos. Sin embargo, 
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de los 62 casos que se reportan con estado programado contactado ninguno registra respuesta por el 

profesional. 

 

De acuerdo con los datos anteriormente mencionados se solicita a las subredes actualizar la 

información correspondiente a la gestión y repuesta en campo de los casos pendientes. Así mismo 

garantizar que todos los casos con estado programado contactado y no contactado tengan un estado 

resolutivo. Esta información se solicita para el día 31 de mayo 2024.  

 

Ingeniero Fernando Mateus, realiza cruce de información entre el plano de ruteo y la información que 

se encuentra cargada por el componente geográfico, identificando que hay casos que presentan algún 

tipo de error en el cargue y por este motivo no es posible la visualización ni gestión por el equipo de 

planeación, a continuación se relacionan la cantidad de casos que presentan esta novedad por cada 

subred: Norte: 1604, Sur: 674, Centro oriente: 6, Sur occidente: 160.  

 

De acuerdo con lo anterior se establece compromiso de enviar desde SDS a las subredes la base con 

el cruce de información mencionada, indicando a la subred realizar una revisión de uno a uno de los 

casos en articulación con el componente geográfico y sistemas de cada subred con el fin de identificar: 

Casos que requieran activación que hayan superado el tiempo de respuesta en el aplicativo, casos con 

error en el cargue de estrategia (se debe revisar con el equipo sistemas de información para identificar 

que no tengan atenciones (psicóloga, relevo, entorno hogar etc)), esto con el fin de ser llevados a la 

mesa de trabajo de ajustes del aplicativo. . El resultado de este ejercicio será enviado el miércoles 29 

de mayo a las 8 am a sistemas de información para proceder a realizar los ajustes pertinentes a los 

que haya ligar.  

 

2. Socialización registro de información ruteo y derivaciones en aplicativo 

 

Fernando Mateus, del componente de sistemas de información de SDS-EAC, realiza nuevamente la 

socialización del ingreso de la información en el aplicativo Inhouse, relacionada a la gestión de los 

casos realizada por el equipo de planeación de la atención de cada subred, esto para los casos de la 

estrategia de ruteo y los casos generados a partir de las derivaciones por entorno cuidador hogar. Se 

hace énfasis en ingresar adecuadamente información relacionada a número de integrantes por familia 

y completar la información de la gestión de los casos y una vez haya sido resuelto por el profesional 

ingresar información  relacionada a tipo de consulta. Se aclaran dudas e inquietudes.  

 

 

3. Socialización resultados de gestión derivaciones  

 

Ingeniera Estefanía Feria, realiza descarga plano de derivaciones del aplicativo y cruza la información 

con plano de atenciones, identificando los siguientes resultados de gestión y repuesta:  
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Se realiza socialización de los resultados, identificando la siguiente cantidad de casos pendientes por 

subred con corte a hoy 27 de mayo 2024: 

 

 
 

Las subredes manifiestan que se encuentran en el proceso de ingreso de la información al aplicativo 

relacionada a  la respuesta a los casos, sin embargo se insiste en realizar  las acciones inmediatas al 

interior de cada subred con el fin de que a 31 de mayo se garantice el 100% de la información 

actualizada dando respuesta a los casos  agendados o con estados diferentes al efectivo.  

 

Por otra parte, las subredes informan que tienen casos con estado “fuera de Bogotá”  que no han 

podido ingresar al aplicativo, ya que no se cuenta con esta opción. Para dar respuesta a esta novedad, 

se solicita al ingeniero Fernando incluir esta opción.  
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Para los casos que se encuentran con estado efectivo pero no se registra la atención del profesional la 

subred deberá enviar a sistemas SDS, la relación de casos, en la estructura de plano derivaciones con 

datos de código de familia, con el fin de realizar ajuste en el estado y de esta manera la subred logre  

cargar la información.  

 

4. Registro de información salida de información agendamiento  

 

Debido a la necesidad de identificar los casos que han sido remitidos por entorno cuidado hogar 

mediante derivaciones del aplicativo, se acuerda con las subredes incluir una opción a la variable de 

“estrategia” contenida en la salida de información de agendamiento, con el fin de marcar esta opción 

para todos los casos que correspondan a las derivaciones. Se precisa para estos casos , se marcará 

en la variable “tipo de agendamiento”  la opción agenda ruteo. Así mismo se establece incluir en la 

variable “estado de cita” la opción fallecido para los casos en que aplique.  

 

Se establece como compromiso ajustar la nueva opción “derivaciones” para la salida de información 

de agendamiento, teniendo en cuenta que esta se envía de manera acumulada se hará el ajuste para 

abril y mayo 2024.  

 

Se indica a las subredes que en la salida de información de agendamiento solo será relacionado el 

usuario índice, tanto para ruteo como para las derivaciones, en caso de que se remita desde entono 

hogar 2 o mas integrantes de cada familia solo se tomara uno de ellos, ya que la gestión que se realiza 

por parte del equipo de planeación con relación al agendamiento es una llamada por familia.  

 

5. Cierre  

 

Se finaliza la reunión de asistencia técnica con la lectura de los compromisos establecidos y la 

aprobación de los participantes. 

 

 

 

COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

Dar respuesta a los casos con estado 
programado contactado y no contactado en el 
aplicativo Inhouse.  

SISS 31 Mayo 2024 

Envío de base con cruce de ruteo vs geográfico 
para revisión por las SISS 

Diana Velandia - SDS 27  de mayo 2024 

Envió de resultado de revisión de la base 
enviada (ruteo vs geográfico) con solicitud de 
ajustes  

SISS 29  de mayo 2024 

Realizar ajustes pertinentes conforme a la 
información enviada por las subredes en 

Fernando Mateus-SDS 31  de mayo 2024 
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relación con el resultado de la revisión de la 
base (ruteo vs geográfico) 

Para los casos de derivaciones, definir 
acciones inmediatas al interior de cada subred 
con el fin de garantizar el 100% de la 
información actualizada dando respuesta a los 
casos agendados o con estados diferentes al 
efectivo. 

SISS 31 Mayo 2024 

Incluir opción de estado en aplicativo – modulo 
gestión derivaciones  “fuera de Bogotá”   

Fernando Mateus-SDS 29 de mayo 2024 

Ajustar la nueva opción “derivaciones” para la 

salida de información de agendamiento- abril y 

mayo 2024.  

 

SISS 
Para la fecha de 
entrega de salidas 
de información  

 



https://v3.camscanner.com/user/download
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